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Minimale Systemanforderungen an Ihren Laptop oder PC 
 
Prozessor:   1 GHz, 32-bits (x86) oder 64-bits 
System:  Microsoft Windows 10 (niedriger als  Windows 10 kann keine Unterstützung für gegeben 

werden) 
Bildschirm:               17 inch Bildschirm  mit min Auflösung von 1280 * 768 (empfohlen) 
Tastatur:   QWERTY (extra Ziffernblock wird empfohlen) 
 
Damit der Fernkauf gut funktioniert ist es wichtig das die Netzwerkverbindung über ein Netzwerkkabel zustande 
gebracht wird. Von einem Gebrauch über drahtloses Wi-Fi wird abgeraten. 
 
Die ICT Abteilung kann eine reibungslose Nutzung der KOA Software nicht garantieren wenn während des Gebrauchs 
noch andere Programme auf dem Laptop/PC laufen oder sind. 
 
Headset 
Um über Fernkauf zu kaufen benötigen Sie ein spezielles Headset. Dieses können Sie bei Plantion erwerben für 50EUR. 
Bei Fragen nehmen Sie bitte  Verena Bollwerk oder Patricia Willemsen Kontakt auf. 
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1. Installation 

1.1 Downloaden und installieren des Programmes 
Gehen Sie zur  Website, www.plantion.nl, Wählen Sie KAUFEN -> Kaufen über Fernkauf (KOA) 
 

 
 
Klicken Sie auf  “Download Ferneinkauf Software”. 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.plantion.nl/
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Dies Software wird gedownloadet. Anschließend drücken Sie auf „ausführen“ wonach das Programm heruntergeladen 
wird. Nach dem Herunterladen folgt möglicherweise die Meldung „Ihr PC wird geschützt“ (uw PC word beschermd)  
Wenn das so ist dann klicken Sie im blauen Fenster auf „mehr Informationen“. 
 
Das blaue Fenster zeigt u.a. Information „setup   thuiskoop module“. Wenn das richtig ist auf „toch uitvoeren“  
(trotzdem ausführen)klicken, wonach die Installation gestartet wird. 
Nutzer die mit Windows 10 professionales arbeiten sehen vergleichbare Info im grauen Fenster an der echten Seite, sie 
klicken auf „ ausführen“(uitvoeren). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Im Fenster  Selecteer extra taken (wähle extra Aufgaben) setzten sie ein Häkchen bei  “Maak een snelkoppeling op het 
bureaublad” (Schnellkoppelund Desktop) und klickt auf  Weiter 
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Die Vorbereitung f.d. Installation ist nun abgeschlossen. Wenn Sie nun auf „ Installieren“ klicken startet der 
Installationsprozess. 
 
 

 
 
 
 Im Menü “ Sprachauswahl” wählen Sie Ihre  Sprache aus und bestätige mit OK. 
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Nach dem Abschließen des Setups entfernen Sie das Häkchen bei „Start Plantion Thuiskoper“(starten Plantion Zuhause 
Käufer“) und klicken auf „ausführen“ (voltooien).  
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2.  KOA Gebrauch 

 

2.1 Hochfahren Laptop/PC 
Erst das USP Headset anschließen  bevor Sie starten 
 

2.2  Starten des Programs 
Doppelklick auf das KOA Schnellkopplungssymbol auf Ihrem Desktop 
 
 
 
 
 
 
 
Sie können auch das Windows 10 Startmenü dafür nutzen. 
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2.3 Anmelden bei KOA  
Um sich bei KOA Fernkauf einzuloggen werden die selben Anmeldecode und Pincode gebraucht wie auf der Tribüne. 
Käufernummer gefolgt vom Schlüsselcode, meistens die 1, ausser Sie kaufen mit mehreren ein dan 1,2,3,4,5,6,7,8,o. 9. 
 
Im u.a. Beispiel ist die Käufernummer 12345 mit Schlüsselcode 1, folglich ist Ihre Anmeldecode 123451. 
Anschließend drücken Sie auf „ F2:OK“ , wonach unten angezeigte Nachricht erscheint. 
 

 
 
Die Fotos für den betreffenden Versteigerungstag werden nun  automatisch geladen. 
Anschließend drücken Sie auf „ F2:OK“ , wonach unten angezeigte Bildschirm/Kaufschirm  erscheint. 
 
 

 
 
 
 
 

123451 
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Wenn das fertig ist erscheint  nachfolgender  Bildschirm: Klick hier auf F2: JA 
 

 
 
 
 
 
Der Kauf-Bildschirm mit Newsletter wird nun angezeigt. Klicken Sie auf „F10: schliessen. Später wird in der Anleitung 
darauf noch zurückgekommen. Siehe auch 3.4 für mehr Info’s zum Newsletter. 
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Klicken Sie jetzt linksoben im Programm im grauen Balken auf „Bestand“ und anschließend auf „Download alle 
bestanden“. Jetzt werden alle Fotos und Angebotsbestände gedownloadet. 
Achtung: das nimmt einmalig sehr viel Zeit in Anspruch. Sie sollten das also nicht erst morgens vor 
Versteigerungsbegin machen. 
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2.4 Einstellungen beim ersten Gebrauch 
Bevor Sie KOA Fernkauf nutzen müssen einige Einstellungen gecheckt werden. Wenn  Einstellungen verändert werden 
müssen diese in Ihrem Nutzerprofil gespeichert  werden.  
Hierzu machen Sie ein eigenes Profil an um auf „diskette“ zu klicken wie unten angegeben. Anschließend füllen Sie 
einen selbst ausgesuchten Profilnamen ein und klicken auf „F2:OK“ 
 
Alle Veränderungen müssen gespeichert werden indem Sie nochmals auf „diskette“ klicken und F2:OK. 
Wenn Sie das nicht tun gehen die Veränderungen/Anpassungen beim Schließen des Programms verloren. 
 

 
 
Nachdem Sie das Profil angelegt haben klicken Sie links oben im Schirm auf „Einstellungen“ . 
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Der Einstellungsbildschirm erscheint Bitte klicken Sie auf „Audio“. 
 

 
 
Gebrauch des  Headsets  
 
Beim Microfon sowie dem Lautsprecher muss  Plantronics .Audio 6 stehen. Wenn das so ist  brauchen Sie nichts 
weiter zu tun. Wenn nicht wählen Sie trotzdem Plantronics .Audio 6 indem Sie mit der Maus auf den schwarzen  
kleinen Pfeil klicken und dann Plantronics .Audio 6 auswählen. Und bestätigen. Mit “F2:OK” verlassen Sie den 
Einstellungsschirm. Anschließend klicken Sie im Kaufschirm bei Profil wieder auf „diskette, gefolgt von „F2:OK“ (siehe 
vorherige Seite).  
 

 
 
Wenn Sie Plantronics .Audio 6  nicht sehen kontrollieren Sie ob das Plantronics .Audio 6 Headset an den PC 
angeschlossen ist. Ist das nicht der Fall dann schliessen Sie das  Plantronics .Audio 6 Headset trotzdem an und starten 
den PC und das KOA Programm komplett neu und wiederholen die letzten  Schritte. Das KOA Programm ist nun 
startklar für den ersten Gebrauch. 
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2.5 Programm verlassen 
Um das KOA Program zu verlassen wählen Sie links oben im Schirm “Bestand” und klicken nochmals mit der linken 
Maustaste im Menü auf Programm verlassen  
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3. Gebrauch KOA 

 

3.1 Anmelden bei KOA 
Siehe 2.3 KOA Anmelden 
 

3.2 Kontrolle Transaktionen früheres Versteigerungsdatum 
Nach dem Anmelden kontrolliert das KOA Modul ob noch Transaktionen aus einem früheren Versteigerungsdatum da 
sind. Wenn dies so ist wird die Frage gestellt ob Sie diese löschen möchten. Klicken Sie auf “F2:JA” 
 
 

 
 
 

3.3 Herunterladen von Anlieferbeständen 
Nach dem Anmelden kontrolliert das KOA Modul ob neue Anlieferbestände da sind. 
 
 

 
 
 
Plantion empfiehlt die neuen Anlieferbestände immer herunterzuladen. Währenddessen werden auch neue 
Sortiments-und Partiefotos heruntergelanden. Klicken Sie hierzu auf „F2:JA“. 
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3.4 Nieuwsletter/Nieuwsbrief 
Der Kaufschirm mit dem Nieuwsbrief wird angezeigt. Diesen können Sie schließen durch „F10: Afsluiten“(beenden) zu 
klicken. Möchten Sie den Nieuwsbrief/Newsletter noch lesen, klicken Sie oben links auf „Berichten“ und anschließend 
„Nieuwsbrief“ 
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Im Nieuwsbrief finden Sie auch die Nummer der  KOA helpdesk/Hilfehotline für wenn Sie Probleme mit KOA haben, 
sowie die Nummer der Abteilung Logistieke Diensten(Logistische Dienste) für eventuell benötigte Dienste und Service 
im bezug auf über KOA gekaufte Ware. Des weiteren wird Information über das Versteigern und das Angebot gezeigt. 
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3.5 Der Kaufschirm 
Nachdem die Anlieferbestände heruntergeladen sind und der Newsschirm abgeschlossen ist erscheint der 
Kaufschirm/Uhrbildschirm. 
Es kann ab dem Moment gekauft werden. 
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3.6 Kaufen für Sie selber oder für andere ohne Teilkauffunktion 
 Käufer die für sich selber und für andere kaufen arbeiten mit SUB-Nummern. Um für einen Solchen Sub Kunden 
(Unterkunden) einkaufen zu können müssen Sie die für diesen Kunden eingestellte Sub-Nummer rechts oben im 
Kaufschirm auswählen wie unten angezeigt. Hinter der SUB Nummer steht der Name des kunden. 
 
Mit “L” auf Ihrer Tastatur schalten Sie das Kaufen auf SUB Nummer AN- oder AUS. Wenn die SUB Nummer 
eingeschaltet ist sehen Sie in der Hauptuhr die Figur mit 3 Figuren abgebildet(siehe unten rot umkreist). 
 
Möchten Sie während des Versteigerungsprozesses wechseln zwischen dem Kauf für Sie selber oder einen SUB Kunden 
dann drücken Sie „L“ auf Ihrer Tastatur. 
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 Kaufen für Sie selber oder andere mit Teilkauffunktion, SUB 99 für Kommissionäre 
 
Sie kaufen für sich und einen oder mehrere Kunden als Kommissionär. Sie wählen dann die vorab eingestellte SUB 
Nummer 99 rechts oben in Ihrem Schirm und scrollen im Menü mit dem schwarzen Pfeil wie u.a. Hinter der SUB 
Nummer steht ihr Kundenname. 
 
Sie können SUB 99 auch schneller einstellen mit der Schnelltaste 5. Mit der Taste ‚L‘ auf Ihrer Tastatur schalten Sie das 
Kaufen auf SUB AN-oder AUS. Wenn SUB 99 eingeschaltet ist sehen Sie in der Hauptuhr die Abbildung mit 3 Figuren 
wie unten in der Abbildung rot umkreist.  
 
Möchten Sie für Sie selber oder jemanden anderes kaufen und während des Versteigerunsprozesses wechseln können 
zwischen den einzelnen Kunden dann drücken Sie ‚L’ auf Ihrer Tastatur. Möchten Sie in einem Uhr-Stop die gekauften 
Mengen unter den verschiedenen Unterkunden verteilen dann drücken Sie ‚5’ auf Ihrer Tastatur. 
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3.7  Kaufen ganzer Karren 
Das Kaufen ganzer Karren AN-oder AUS schalten geht mit der Taste ‘O’. Auf der Tribüne ist das der Knopf LD. Dieser 
muss VOR jeder neuen Partie wieder auf’s neue angestellt werden. 
 
Wenn das Kaufen ganzer Karren angestellt ist erscheint in der Hauptuhr eine Abbildung mit einer karre (siehe unten rot 
umkreist). Wenn Sie ab dem Moment kaufen, z.B. mit der Mengentaste 2 dann kaufen Sie 2 Karren! Anstelle 2 
Einheiten (Eimer, Fust, Paletten). 
 
Die Funktion schaltet automatisch aus  wenn: 

 Sie einen Kauf getätigt haben  

 Ein Partiewechsel an der Uhr ist 

 Sie die Uhr wechseln  
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3.8 Der Lieferantenschirm 
Um sich das Angebot anzusehen klicken Sie links  oben im Kaufschirm auf „Anlieferer „ 
 

 
 
 
 
Wonach untenstehender Pop-Up Schirm erscheint. Plantion empfiehlt um die neuen Anlieferer herunterzuladen durch 
„F2:Ja“ zu klicken. Anschließend kommen Sie auf den Anliefererschirm. 
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3.9 Angebot VOR dem Versteigerungsdatum aussuchen 
In der untersten Hälfte des Schirms werden die angebotenen Partien für das aktuelle Datum angegeben. Wenn Sie das 
Angebot des darauffolgenden Tages sehen möchten wählen Sie mit dem Multifilter über das DropDown Menü 
(schwarzer Pfeil) und wählen das richtige Datum aus durch „F2:Auswahl anpassen“ zu klicken. 
 
 
Achtung: wenn die Angebotsbestände nicht heruntergeladen sind wird keine Anlieferung gezeigt! 
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3.10 Sortieren des Produkts nach Alphabet  
Mit der linken Maustaste auf eine der Spaltenüberschriften (z.B. „Produkt“) klicken wird das Angebot alphabetisch 
sortiert. Sie können nun einfacher durch das Angebot scrollen indem Sie eine Angebotszeile anklicken und 
anschließend mit Page UP und Page Down Taste auf Ihrer Tastatur langsam durch das Angebot navigieren. Auch 
können Sie hierfür den Scroll Balken an der rechten Bildschirmseite nutzen. 
 
 
 

 



   

PLANTION FERNKAUF,  GEBRAUCHSANWEISUNG 
 

  25 / 33 
KOA versie 2.9.0.1  

 

3.11  Markieren mehrerer Partien 
Mit dem von Partien Vorab der Versteigerung ist gemeint, dass man während der Versteigerung dran erinnert wird, 
wenn für Sie interessante Produkte an der Reihe sind. 
 
Markieren Sie ein für Sie interessantes Produkt durch doppelt anklicken der Zeile mit der linken Maustaste. Die 
Partiezeile bekommt dann einen grünen Hintergrund. Wollen Sie die Markierung wieder entfernen wiederholen Sie 
den Vorgang. 
 
 

 
 
 

3.12 Foto’s zeigen lassen 
Die meisten Produkte haben ein Foto. Um dieses anzuzeigen wählen Sie die Zeile die Sie ansehen wollen und klicken 
auf ‚F9:Toon Foto (zeige Foto)‘ 
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3.13 Markierungen auf dem Hauptschirm 
Eine Partie die markiert ist, wird im Anlieferungsfenster der kommenden Partien  mit einem weißen Hintergrund 
angezeigt. 
 

 
 
 
Ebenfalls ist eine markierte Partie  verbunden mit einem PIEP-Ton wenn diese an der Reihe ist/ versteigert wird. 
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3.14 Gebrauch der Tastatur 
Unten angegeben sehen Sie die funktionelle Übersicht der Schnelltasten die für das KOA Programm genutzt werden. 

Indem Sie mit der linken Maustaste auf einen grünen (aktiven )Uhrsymbol klicken  wählen Sie die 
gewünschte Uhr. Sie können ebenfalls die Tasten 1,2 und 3 nutzen. Ansonsten  kaufen Sie genauso wie auf der Tribüne.  
 

 
 
Achtung: beim Versteigern von Mehrheiten wird ebenso wie auf der Tribüne gerundet auf die nächstliegende Anzahl. 
Beispiel: Der Versteigerungsmeister bestimmt eine minimale Abnahme von 4 Einheiten und eine Mehrzahl von 4. Sie 
halten die Uhr mit 6 an, dann bekämen Sie in diesem Falle 8 soweit verfügbar. Das Versteigern mit Mehrzahl der 
minimalen Abnahme wird meist bei Karren gemacht die pro Lage gemischt sind, jedoch auch bei losen Einheiten wobei  
es wünschenswert ist das kein einzelnes Exemplar übrig bleibt.  
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Uhrauswahl 
1, 2, 3 mit Tastatur   

 mit Maus anklicken 
  
Anzahl kaufen 

Z  =  1  S  =  8  W  =  16 
X  =  2  D  =  9  E =  18 
C =  3  F  =  10  R  =  20 
V  =  4  G =  11  T =  25 
B  =  5  H  =  12  Y  =  30 
N  =  6  J  =  14  U  =  40 
M  =  7  K  =  15  I  =  REST 
 
 Sonstige Tasten 
A =  AUDIO (Kontakt mit dem Versteigerungsmeister aufnehmen wenn z.B. verkehrt gekauft)) 
5 =  schaltet direkt zu SUBNUMMER 99 , KOMISSIONAR 
L =  KAUFEN AUF SUBNUMMER AN / KAUFEN AUF SUBNUMMER AUS 
O =  EINHEITEN KAUFEN  / GANZE KARREN KAUFEN 
 
 

3.15  Anzeigen von Transaktionen 
In dem Moment indem Sie den Kaufzuschlag bekommen hören Sie einen Piep-Ton. Zusätzlich wird die Transaktion 
einige Sekunden gelb angezeigt   
Kommissionäre (sub99) warten auf einen 2ten Piep, bevor Sie in Kontakt kommen mit dem Versteigerungsmeister um 
die gekaufte Anzahl und Einheiten über ein oder mehrere Subnummer zu verteilen. 
 
Um alle Transaktionen anzusehen können Sie durch die Liste scrollen oder die Transaktionsübersicht (s.3.17) öffnen. 
 
Gelöschte Transaktionen haben eine roten Hintergrund und der Texst ist durchgestrichen.  
Ebenso sehen Sie hier die totalen Netto Produktbetrag exkl. zusätzlicher Kosten. 
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3.16 Die Transaktionsübersicht 
Mit Hilfe der Transaktionsübersicht können die schon ausgeführten Transaktionen in einem separaten Schirm 
angezeigt werden. 
 
Ab diesem Schirm können diese ausgedruckt und/oder in Exel gespeichert werden. 
 

 
 
 
 
 
Beispiel einer Transaktionsübersicht mit der Möglichkeit um zu drucken und in Exel zu exportieren. 
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3.17 Audioanfrage Versteigerungsmeister 
Wenn Sie Kontakt mit dem Versteigerungsmeister möchten drücken Sie ‘A’ und Sie werden verbunden. 
 
Achtung: dies geht allein zu dem Versteigerungsmeister der in dem Moment eingestellten Hauptuhr. 
 
Wenn der Versteigerungsmeister ihre Audioanfrage angenommen hat erscheint in der Hauptuhr auf Ihrem Schirm ein 
Mikrofon. Ab dem Moment können Sie mit ihr/ihm  sprechen. 
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3.18 Bestanden bijwerken Anhänge updaten 
Es wird empfohlen um vorab des Steigerns über Fernkauf alle Anhänge wie Daten-, Stamm- und Fotobestände zu 
updaten um sie aktuell zu halten. Klicken Sie hierzu linksoben im Schirm mit der linken Maustaste auf „Bestand“. 
Danach klicken Sie nochmals mit dem linken Maustaste auf „download alle Bestände“ 
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3.19 Programm verlassen 
Um das Programm zu verlassen klicken Sie links oben im Schirm „Bestand“ und im Dropdown-Menü auf Programm 
verlassen. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Dies Bestätigen Sie nochmals indem Sie im Pop-Up Schirm auf F2:JA klicken. 
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UHR 
 
1  = Uhr 1 
2  =  Uhr 2 
3  =  Uhr 3 
 
MENGE 
 
Z  =  1 
X  =  2 
C =  3 
V  =  4 
B  =  5 
N  =  6 
M  =  7 
 
S  =  8 
D  =  9 
F  =  10 
G =  11 
H  =  12 
J  =  14 
K  =  15 
 
W  =  16  
E =  18 
R  =  20 
T =  25 
Y  =  30 
U  =  40 
I  =  REST 
 
SONSTIGE 
 
A =  AUDIOANFRAGE (contact veilingmeester bv. i.v.m. abuis koper) 
5 =  DIREKT ZUR SUBNUMMER 99 , KOMISSIONAR 
L =  KAUFEN FÜR SUBNUMMER AN/ UIT 
O =  KAUFEN EINHEITEN / KAUFEN GANZER KARREN 
 
 
 
 


